Tekfen Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

VERi SORUMLUSUNA BASVURU KONUSUNDA BiLGILENDIRME

Tekfen Sigorta kisisel verilerin islenmesinde azami 6zeni gostermektedir. Seffaf ve hesap verebilir
olabilmek icin gerekli tedbirleri almaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) ile ilgili kisilere veri sorumlusuna basvuru imkani verilmistir.
Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkindaki Teblig ile
veri sorumlusuna basvurunun usull ve esaslari belirlenmistir. Teblig kapsaminda ilgili kisi tarafindan
yapilacak basvurularin etkin, hukuka ve diiristlik kuralina uygun olarak sonuglandirabilmek icin gerekli
her tirlU idari ve teknik tedbir alinmistir.

Bu form basvurunuzun teblige uygun bir bicimde yapilabilmesi igin size yardimci olmak amaciyla
hazirlanmustir.

1. Basvurunuzda kullanabileceginiz haklariniz

ilgili kisinin basvurusuna konu olabilecek haklari Kanun’un 11’nci maddesinde;

a) Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

¢) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi liglincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerinin eksik veya yanls islenmis olmasi hdlinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinin aktarildigi (lgiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

d) Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hdlinde zararin
giderilmesini talep etme

Olarak diizenlenmistir.

2. istisnalar

Basvuru hakkiniz; zararimizin giderilmesini talep etme hakki hari¢ olmak lzere asagidaki hallerde
kullanilamaz:

a) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi.

b) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

c) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslani ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
goérevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

¢) Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
ctkarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

3. Bagvuru Yollari

Basvurunuzu, asagidaki formu doldurduktan sonra siralanan yontemlerden birini kullanarak bize
ulastirabilirsiniz.



a) Esentepe Mahallesi, Biylkdere Caddesi, Tekfen Tower, No: 209, Zemin Kat B Blok, Bagimsiz
Boliim No:6 Besiktas / istanbul adresine sahsen ulastirabilir veya iadeli taahhiitlii olarak

b) Kayith elektronik posta adresiniz var ise tekfensigorta@hs02.kep.tr adresine kayith elektronik
e-posta ile

4. Baskasi Adina Basvuru

Baskasi adina basvuruda bulunuluyorsa, ilgili kisi adina basvuru hakkinin oldugunun (6rnegin avukatlar
icin vekaletname, vasiler icin mahkeme karari vb.) ispatlanmasi gerekir. ispat edilemeyen durumlarda
ilgili kisi ile ilgili higbir bilgi paylasiilmaz ve basvuru dogrudan reddedilir.

Yanlis veya eksik bilgi vererek baskasi ile ilgili kisisel verilerin kasten elde edilmesi Tirk Ceza
Kanunu’nun 136’nci maddesinde diizenlenen Verileri Hukuka Aykiri Olarak Verme veya Ele Gegirme
sugunun islenmesidir. Bu sugun failine iki yildan doért yila kadar hapis cezasi verilir.

5. Kimlik Dogrulamasi

Kisisel veriler ilgilisi disinda yetkisiz hi¢ kimse ile paylasiilmamaktadir. Basvurunun ulasmasindan sonra
eldeki mevcut bilgi ve belgeler kimlik dogrulamasi igin yeterli degil ise basvuruyu yapandan kimlik
dogrulamasi icin farkli bilgi ve belgeler talep edilebilir.

Mevcut kisisel veriler kimlik dogrulamasina misait degil ise yani higbir kimlik verisi icermemesi veya
yetersiz kimlik verisi icermesi sebebiyle kisisel verilerin basvuruyu yapan kisi ile ilgisi kurulamiyor ise
basvuru reddedilir.

6. Basvurunun Cevaplanmasi

Talebin kabul edilmesi durumunda geregi yapilir. Talebin kabul edilmemesi durumunda gerekcesi de
belirtilerek reddedilir. Taleplerin kismen kabul edilmesi veya kismen reddedilmesi de miimkindur.

Talep edilen bilgiler baska tg¢lincl gercek kisileri de ilgilendiren bilgiler ise mimkinse Gglnci kisilerle
ilgili veriler cikartilir. Cikartilmasi miimkiin olmayan durumlarda gerekgesi belirtilerek reddedilir.

7. Cevaplama Suresi

Basvuru ulastiktan sonra en kisa zamanda ve en ge¢ basvuru tarihinden sonra 30 giin icerisinde basvuru
cevaplanir. Yazili basvurularda, evrakin teblig edildigi tarih; diger yontemlerle yapilan basvurularda ise
basvurunun ulastigi tarih, basvuru tarihidir.

8. Cevap Yontemi

ilgili kisilerin basvurularina yazili olarak cevap verilir. Aksine bir talep yoksa cevap iadeli taahhitlii
olarak génderilir. ilgili kisinin farkl bir ydntemi segmesi durumunda uygun oldugu 6lclide talep edilen
yontemle cevap gonderilir.

9. Ucretlendirme

ilgili kisinin basvurusunun cevaplandiriimasindan icret talep edilmez. Basvuru hakkinin kétiye
kullanildigi kanaatine ulasiimasi durumunda on sayfaya kadar lcret alinmaz. On sayfanin Gzerindeki
her sayfa icin 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinir.

Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesinin gerekmesi durumunda talep
edilebilecek lcret kayit ortaminin maliyetini gegmeyecektir.



Tekfen Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.
VERi SORUMLUSUNA BASVURU FORMU

*Adiniz Soyadiniz

*TC Kimlik Numaraniz (T.C. Vatandaslari) / Uyrugunuz ve Pasaport Numaraniz (Yabancilar)

Telefon ve/veya Fax Numaraniz

E-Posta Adresiniz

*Tebligata Esas Yerlesim veya isyeri Adresiniz

*Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in Md. 5/2’ye gére doldurulmasi zorunlu
alan

Talep Konusu

Sizinle ilgili kisisel veri isleme faaliyetlerini daha hizli tespit edebilmek ve taleplerinize iliskin cevabimizi daha kisa
stirede hazirlayabilmemiz igcin mevcut durumu ve taleplerinizi detayli olarak anlatiniz.

Talep konusunu iliskin bilgi ve belgeleri de forma ekleyiniz.



Talebinize verilecek cevap bildirdiginiz yerlesim veya isyeri adresinize yazili olarak
gonderilecektir. Ancak yazili olarak génderilmesini talep etmiyorsaniz ve gerekli iletisim
bilginizin tarafimizdan biliniyor olmasi veya yukarida girilmis olmasi durumunda cevabin size
ulastirilmasini istediginiz kanali seginiz:

D KEP D E-Posta |:| Fax

ilgili Kisi Beyani

Yukarida vermis oldugum bilgilerin benim ve dogru oldugunu; baskasiyla ilgili kisisel verileri
kasten elde etmenin Tirk Ceza Kanunu’nun 136’nci maddesine gore sug oldugunu ve boyle bir
durumdan kaynaklanabilecek tim maddi ve manevi zararlari tazminle yukimli oldugumu
bildigimi kabul ve beyan ederim.

Basvuruda Bulunan ilgili Kisinin
Adi Soyadi:
Basvuru Tarihi:

imza:



